THE
MARKETPLACE
INDEX"

La referencia definitiva para las marcas
que ganan en Amazon

INFORME DE MEXICO 2025 (ES)

POWERED BY EN COLABORACION CON

PODEAN




Estimado MARKETER DE AMAZON,

Imagine a un comprador navegando en Amazon en este momento. Estd buscando un
producto como el suyo, pero ¢lo verd, hara clicen ély lo comprara? Para algunas marcas, la
respuesta es si. Para otras, probablemente no.

Ganar en Amazon nunca es cuestion de azar. Se trata de estrategia, ejecucion impecable y
optimizacion constante.

El MARKETPLACE INDEX™, ahora en su tercer ano, es su guia definitiva para comprender
exactamente como se desempefa su marcay como cerrar la brecha frente a la
competencia. La edicion de este afo es la mas amplia hasta ahora. Hemos demostrado la
correlacion entre los datos y las puntuaciones del Marketplace Index con el éxito en ventas
dentro de Amazon.

Evaluamos mas de 2,500 marcas y 50,000 ASINs en seis mercados principales de Amazon:
Estados Unidos, Reino Unido, México, Australia y, como novedad este afio, Alemaniay
Brasil. En total, analizamos mas de 2 MILLONES de puntos de datos utilizando herramientas
especificas, acompafadas de observaciéon y supervision humana.

¢(Elresultado? Una visidon clara de cémo las marcas lideres estan dominando el retail, el
contenido, la percepcion del cliente y los medios para ganar en el mercado mas competitivo
del mundo.

Este ano, nos enorgullece asociarnos con JUNGLE SCOUT, lider en inteligencia de mercado
de Amazon, cuyas analiticas avanzadas ayudaron a potenciar este informe. Juntos, nuestro
objetivo es simple: brindar a las marcas la informacién que necesitan para competir de
manera Mmas inteligente, crecer mas rapido y ganar en Amazon.

Si su marca no aparece en nuestro informe, haganoslo saber. Podemos proporcionarle una
evaluacion gratuita para entregarle su puntaje Unico y mostrarle exactamente como se
compara con la competencia.

Para obtener informacion personalizada sobre como PODEAN puede acelerar su
crecimiento en Amazon, contactenos en contact@podean.com. Esperamos ayudar a su
marca a desbloquear oportunidades y alcanzar el mismo éxito que ya hemos entregado a
muchas marcas en todo el mundo.

Atentamente,

). . THE
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Fundadory CEO CEO Global owereo sv [ POD)



mailto:contact@podean.com

B
TABLA DE CONTENIDO

04
06
12

14
16
20
46
51

52
54
55

Informe de Amazon.com.mx (MX)

Marketplace Index™
Panorama global y de México

Metodologia
Categorias, marcas, datos y métricas

Perspectivas y hallazgos
General y por categoria

Rankings de categorias
Puntajes y rankings de categorias en México

Perspectivas especificas por métrica
Retail, Contenido, Cliente y Medios

Rankings de marcas
Puntajes y rankings de marcas en México

Perspectivas de desempefno anual y regional
ARo tras anoy entre regiones

Conclusion
Comprender sus puntajes y proximos pasos

Acerca de nosotros
Podean y Podean Intelligence

Alianza oficial
Jungle Scout y Cobalt

Apéndice
Categorias del Marketplace Index MX

| 3




B
MARKETPLACE INDEX"™

Al evaluar el desempeno de una marca en Amazon, la mayoria comienza con lo obvio: las
cifras de ventas. Es una referencia sencilla, pero también limitada. Las ventas muestran
cémo le va a una marca en este momento, pero no explican por qué esta teniendo ese
desempefo, ni qué tan bien esta posicionada para lo que viene. ; Por qué una marca gana
terreno mientras otra se queda atras? ; Qué inversiones realmente marcan la diferencia?
Comprender el porqué detras de los numeros es lo que separa a los lideres de mercado del

resto.

El Marketplace Index™ (MDEX) aporta claridad entre el ruido. Vamos mas alla de las
métricas superficiales para descubrir los verdaderos impulsores del éxito en Amazon, desde
la eficiencia en retail y el contenido de producto hasta el sentimiento del cliente y la
estrategia de medios. Al analizar estos factores, brindamos una vision integral tanto del
desempeno actual como del potencial de crecimiento futuro. Porque en Amazon, ganar hoy

es importante, pero estar posicionado para ganar manana es lo que realmente importa.

Ahora en su tercer ano, el MDEX sigue siendo la referencia en desempefio de marca en
Amazon. Esta edicion revela quién ha subido en el ranking, quién ha bajadoy, lo mas

importante, por qué.

EXPANSION GLOBAL CONTINUA

En nuestro primer ano, nos enfocamos en los mercados de Estados Unidos y Reino Unido.
Para el segundo ano, la creciente demanda de marcas deseosas de entender su desempefo
Y sus posiciones nos llevd a ampliar la cobertura a México y Australia. Ahora, en 2025,

hemos afladido dos de los mercados de Amazon mas dinamicos: Brasil y Alemania.

Brasil es uno de los mercados de mas rapido crecimiento de Amazon en América Latina, y su
expansion sostenida lo convierte en una oportunidad clave para las marcas. Alemania, por
su parte, es uno de los dos mercados europeos mas grandes de Amazon junto con el Reino

Unido, y destaca como uno de los mas consolidados y competitivos a nivel global.
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Con estas incorporaciones, nuestra cobertura ahora abarca seis mercados de Amazon, mas
de 2,500 marcas y mas de 50,000 ASINs analizados. Esta perspectiva global ampliada
ofrece una vision mas profunda de cémo se desempenan tanto las marcas globales como
las locales, y destaca oportunidades que las marcas pueden aprovechar para crecer en estos

diversos mercados.

MERCADO DE AMAZON MEXICO 2025

Aunque no esta tan saturado como el de Estados Unidos, México se ha convertido
rapidamente en uno de los mercados de mas rapido crecimiento para Amazon, con una

base de compradores en expansidon y una competencia cada vez mas intensa.

En la edicion 2025 del MDEX para México, analizamos mas de 400 marcas en 25 de las

categorias mas competitivas del mercado. El informe de este afo destaca:

1. Liderazgo por categoria - Qué marcas lideran sus categorias y cmo mantienen esa
ventaja

2. Informacién competitiva - Cémo se compara su marca con sus competidores
directos

3. Dominio de marca - Estrategias que utilizan las marcas con mejor desempeno para
ganar en Amazon

4. Plano de desempeio - Referencias para medir, evaluar y guiar mejoras estratégicas
5. Progresion afo tras afio - COmo ha evolucionado el desempefio de las marcas en
los Ultimos dos anos

6. Comparaciones globales - Cémo se comparan las marcas de este mercado frente a

sus pares en otros marketplaces de Amazon

Los hallazgos de este afilo cuentan una historia tanto de impulso como de oportunidades
perdidas. Mientras algunas marcas han duplicado su apuesta en las estrategias que generan
resultados, otras se estan quedando atras debido a la falta de inversién o a la incapacidad de

activar los principales motores de crecimiento.

Al explorar el informe de este afo, descubrira qué marcas estan marcando el ritmo, cuales
se estan quedando atras y qué diferencia a los lideres del mercado. Continle leyendo para

ver en qué posicidon se encuentra su marca y hacia dénde podria avanzar.
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METODOLOGIA

ALCANCE DE CATEGORIAS

Para ofrecer un analisis significativo y
accionable, nos enfocamos en categorias
gue son altamente competitivas y con
gran demanda en Amazon. Para el
mercado de México, identificamos las 25
principales categorias evaluando una
combinacion de factores, incluyendo el
volumen total de ventasy la saturacion de
marcas. Esta metodologia garantiza que
nuestras conclusiones reflejen los
segmentos donde la optimizacion puede

tener un impacto mas significativo.

Algunas categorias mas amplias, como
“Belleza”, se segmentaron en
subcategorias mas especificas (por
ejemplo, Maquillaje, Cuidado de la piel,
Cuidado del cabello) para brindar mayor
nivel de detalle. Este enfoque permite
comprender de manera mas precisa el
desempefo de las marcas en segmentos
especificos y posibilita comparaciones mas

exactas en el liderazgo por categoria.

Para una descripcion completa de todas
las categorias incluidas en este analisis,
junto con los tipos de productos agrupados
en cada una, consulte el Apéndice:

Categorias del Marketplace Index México.

Informe de Amazon.com.mx (MX)

SELECCION Y EVALUACION
DE MARCAS

Para construir el MDEX, nos enfocamos
en identificar y evaluar a las marcas con
mejor desempeio dentro de cada
categoria, no solo para resaltar lo que
hacen bien, sino para descubrir qué las
distingue. Nuestro objetivo fue evaluar la
brecha de desempeno entre los lideres
de categoria y las marcas que se
encuentran detrds, a fin de identificar
estrategias practicas para cerrar esa

brecha.

Para cada categoria, seleccionamos un
total de 15 marcas con base en su
desempefo en ventas durante el primer
y segundo trimestre de 2025. Para
brindar una perspectiva consistente afo
tras ano, conservamos al menos 10
marcas de la edicion 2024 siempre que
fue posible, y los lugares restantes
fueron ocupados por nuevas marcas que
ganaron una fuerte participacion de
mercado durante el periodo observado.
Esto permite dar continuidad al
seguimiento de lideres a largo plazo, al
mismo tiempo que se capturan las
dindmicas competitivas mas recientes

en cada categoria.
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El desempefio de cada marca se evalué
utilizando sus ASINs mas vendidos,
tipicamente los 15 listados con mayores
ventas. Para aguellas marcas con menos
ASINs que aun asi tuvieron un rendimiento
sobresaliente, se calificaron todos sus
listados para garantizar una
representacion precisa. En cuanto a las
meétricas relacionadas con medios, como
los Sponsored Ads, adoptamos una vision
mas amplia al analizar la actividad general
a nivel de marca, con el fin de capturar un

panorama completo del desempefio.

RECOLECCION DE DATOS

Todos los datos para este analisis fueron
recopilados durante julio de 2025. Para
garantizar precision y confiabilidad, los
datos pasaron por rigurosas medidas de
control de calidad. Nuestro objetivo es
entregar informacion en la que las marcas
puedan confiar y utilizar para tomar

decisiones estratégicas fundamentadas.

Utilizamos herramientas lideres en la
industria como Jungle Scout Cobalt,
Helium 10 y Keepa para recolectar datos
cuantitativos. La mayor parte de esta
informacidén se extrajo directamente de las
paginas de detalle de producto (PDPs) de
los ASINs. Ademas, se realizaron
evaluaciones manuales para analizar

elementos criticos de la experiencia de

Informe de Amazon.com.mx (MX)

compra del cliente, incluyendo titulos de
producto, descripciones, imagenes, videos,
tiendas de marca y otros contenidos en la

pagina.

Como bien sabemos, el marketplace de
Amazony las marcas que venden en él son
altamente dindmicos. Por lo tanto, es
importante sefalar que este informe refleja
una fotografia en el tiempo. Todos los
hallazgos se basan en las condiciones
observadas durante el periodo de
recoleccién de datos y pueden cambiar con

el tiempo.

MARCO DE METRICAS

Al evaluar el desempeno de marca en el
MDEX de este ano, continuamos utilizando
el marco de métricas de los ultimos dos
afos, enfocado en los pilares
fundamentales del éxito en Amazon:
Retail, Contenido, Sentimiento del Cliente
y Medios. Dada la naturaleza en evoluciéon
de la plataforma, introdujimos nuevas
métricas para reflejar los impulsores
emergentes del éxito de marca y ajustamos
la ponderacién de métricas existentes
segun su impacto observado. En todo
momento, aseguramos que todas las
meétricas fueran cuantificablesy
objetivamente medibles, a fin de brindar
una evaluacion consistente y confiable del

desempefo de marca.

INTELLIGERNECE
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A. RETAIL B. CONTENIDO

Las métricas de retail evalUan la eficiencia Las métricas de contenido evaluan la

operativa de una marca, la disponibilidad calidad, integridad y efectividad de las

de productosy su preparacion general paginas de producto y de las tiendas de
para satisfacer la demanda del cliente. Un marca. El contenido de alta calidad mejora
desempefo sélido aqui garantiza que los la interacciéon del comprador, incrementa
productos sean visibles, estén en stock y las conversiones y fortalece la percepcion

sean competitivos. de marca.

La puntuacion para las métricas de

Tasa de agotamiento de stock (OOS contenido se guio por las mejores practicas
Rate) de la industria reconocidas por Amazony

Mide la frecuencia de indisponibilidad validadas a través de investigaciones.
del producto. Una tasa baja indica una

solida gestion de inventario, mientras

ue una tasa alta sugiere oportunidades . .
4 g P Relevancia del titulo de producto

de venta perdidas.
Incluye detalles clave como nombre de la

marca, tipo de producto y caracteristicas

Elegibilidad para entrega Prime - .
o beneficios principales.

Rastrea si los productos son elegibles

ara envio con Amazon Prime. La " p
P Longitud del titulo de producto

elegibilidad Prime mejora la visibilidad y B et o cle| rango ideal de

las tasas de conversion.
80-140 caracteres para una legibilidad y

rendimiento SEO 6ptimos.
Insignias de Amazon

Incluye indicadores como Best Seller, . .
. Titulo de producto (mévil/busqueda)

Amazon's Choice y certificaciones de . i .
Coloca la informacién esencial (marca,

sustentabilidad. Estas insignias generan . -
tipo de producto, caracteristicas o

confianza y ayudan a que los productos - .
Y ay 4 P beneficios clave) en los primeros 90

se destagquen en categorias P . -
9 d caracteres para visibilidad en dispositivos

competitivas. . .
P moaoviles y en resultados de busqueda.
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Vifetas
Resaltan caracteristicas y beneficios
clave en un formato claro y facil de
escanear, dentro del limite

recomendado de 500 a 1,000 caracteres.

Imagenes de producto

La galeria incluye al menos cuatro
imagenes Unicas mostrando el producto
desde distintos angulos y destacando

caracteristicas clave.

Imagen de estilo de vida (galeria)
Una imagen en la galeria muestra el
producto en un entorno real para
ayudar a los clientes a visualizar su uso,

escala e integracion en la vida cotidiana.

Infografia (galeria)

Una imagen en la galeria presenta
caracteristicas o informacion clave de
forma visual, destacando puntos de
venta uUnicos y diferenciando el

producto.

Video de producto (galeria)

Un video en la galeria que demuestre el
producto, muestre caracteristicas,
beneficios y casos de uso practicos,
aumentando la interaccién y la

conversion.

Informe de Amazon.com.mx (MX)
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Contenido A+
Descripciones mejoradas, tablas
comparativas y elementos multimedia
gue ofrecen una experiencia de compra

mas inmersiva e informativa.

Historia de marca (contenido A+)

El contenido A+ incluye un carrusel con
modulos que destacan la historia, el
mensaje y otras lineas de producto de la

marca.

Tabla comparativa (contenido A+)

El contenido A+ presenta una tabla con
comparaciones detalladas entre el
producto y otros modelos o productos de

marcas competidoras.

Promocién cruzada (contenido A+)
El contenido A+ promociona productos
complementarios para oportunidades de

upselling o cross-selling.

Tienda de marca
La pagina de detalle del producto
contiene un enlace a la tienda dedicada

de la marca, ofreciendo una experiencia

cohesionada de branding.

INTELLIGENECE



C. CLIENTE Un desempeno sélido en medios garantiza

gue las marcas lleguen al publico adecuado
Las métricas de cliente reflejan coémo los o )

y maximicen las oportunidades de venta.
compradores perciben la marcay la

calidad del producto. El sentimiento ] ]
. ] Los anuncios patrocinados fueron rastreados
positivo genera confianza, fomenta ] o .
. ] varias veces en distintos dias y husos
compras repetidas y sefiala la solidez a . i
horarios, especificamente entre las9a. m.y
largo plazo de la marca.
las 6 p. m. (hora local del mercado). Todas las

evaluaciones se realizaron en modo

incégnito para eliminar la influencia del

Calificacion promedio
La calificaciéon general del cliente que historial de busqueda personalizado y

indica la calidad percibida. Las asegurar resultados objetivos.

calificaciones altas aumentan la

credibilidad, mientras que las bajas

pueden desalentar a los compradores. Sponsored Brand (palabras clave de

marca)

Porcentaje de reseias de 5 estrellas Los anuncios de Sponsored Brand

Proporcion de resefias calificadas con aparecen en lugares destacados al inicio

cinco estrellas. Un mayor porcentaje de los resultados de busqueda cuando

refleja mayor satisfaccion y percepciéon los usuarios buscan el nombre de la

de calidad marca. Esto demuestra qué tan

eficazmente las marcas aprovechan los

NuUmero de resefas de clientes anuNCIoS para promocionarse ante

Los listados con al menos 10 resefas se usuarios que ya buscan sus productos.

consideran mas creibles; un mayor

volumen refuerza auin mas la confianza Sponsored Products (palabras clave de

y la intencién de compra. marca)
Los anuncios de Sponsored Products
aparecen al inicio de los resultados de

busqueda cuando los usuarios buscan el

D. MEDIOS

Las métricas de medios miden qué tan marcas promocionan estratégicamente

nombre de la marca. Refleja como las

efectivamente una marca utiliza la productos individuales a compradores
publicidad en Amazon para impulsar que ya buscan sus ofertas.

visibilidad, interaccion y conversion.
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Sponsored Brand (palabras clave de
categoria/no de marca)

Los anuncios de Sponsored Brand
aparecen de forma destacada en los
resultados cuando los usuarios buscan
palabras clave generales o de categoria
(de una lista seleccionada). Esto muestra
como las marcas generan reconocimiento
y consideracion entre usuarios que
navegan términos generales o de la

competencia.

Sponsored Products (palabras clave de
categoria/no de marca)

Los anuncios de Sponsored Products
aparecen en los resultados cuando los
usuarios buscan palabras clave generales
o de categoria (de una lista seleccionada).
Mide qué tan efectivamente las marcas
utilizan anuncios para promocionar
productos individuales a usuarios que
buscan términos generales o de |a

competencia.

Sponsored Brand Experiencia 1: Imagen
personalizada o Store Spotlight

Los anuncios de Sponsored Brand
incluyen imagenes personalizadas o |la
promocion de la tienda en los primeros
resultados, aumentando el

reconocimiento y atrayendo atencion.

Informe de Amazon.com.mx (MX)
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Sponsored Brand Experiencia 2: Enlace
a la tienda

Los anuncios de Sponsored Brand
dirigen a los usuarios a la tienda de la
marca, fomentando la exploraciéon del
catalogo completo y generando ventas

cruzadas.

Sponsored Brand Experiencia 3: ASINs
en stock y ganador de la Buy Box

Los anuncios de Sponsored Brand
incluyen ASINs disponibles y que ganan
la Buy Box. Esto asegura que los
productos estén listos para la compray
sefala que son vendidos directamente

por la marca, lo que ayuda a impulsar las

conversiones.

INTELLIGENECE



B
PERSPECTIVAS Y HALLAZGOS

DESEMPENO GENERAL

El analisis y los hallazgos del MDEX de este
afo muestran un panorama claro de
progreso, pero también revelan cuanto les
falta adn a la mayoria de las marcas para
optimizar plenamente su presencia en

Amazon.

El puntaje promedio de marca en el
mercado de México este afio fue de 83.9
sobre 125, o que se traduce en una tasa
de desempeiio del 67%. Aungue esto
representa una mejora respecto al 60.5%
del aio pasado, también pone de relieve
gue la mayoria de las marcas todavia no

aprovechan al maximo su potencial.

Solo el 9% de las marcas obtuvo una
puntuacion superior al 80%, y quienes lo
lograron suelen ser los mismos nombres
qgue lideran sus categorias en ventas. Entre
los principales destacados se encuentran
marcas reconocidas como Maybelline,
Revlon, Alpura, Legoy UGREEN.

PERSPECTIVAS POR
CATEGORIA

Las marcas en las categorias de “Belleza”
y “Salud y cuidado personal” obtuvieron,

en general, las calificaciones mas altas,

Informe de Amazon.com.mx (MX)

alcanzando un puntaje promedio de 88.4
sobre 125 (71%), frente al promedio general
del mercado de 83.9. Esto sugiere que
dichas categorias estan superando
actualmente al mercado en su conjuntoy
sirven como referencia para medir a otras

categorias.

En contraste, las categorias de “Alimentos y
bebidas” y “Electrénicos” quedaron
rezagadas, con un promedio de 79 (63%),
significativamente por debajo del promedio
de mercado. Cabe destacar que fueron las
mismas categorias con bajo desempefio en

la evaluacion del ano pasado.

Al examinar la variacion de puntajes dentro
de segmentos especificos surgieron
hallazgos adicionales. Categorias como
“Cuidado del cabello”, “Cuidado de la piel”,
“Vitaminas y suplementos” y “Juegos,
rompecabezas y accesorios” mostraron las
mayores brechas entre los mejores y
peores desempeios. Si bien muchas
marcas en estas categorias obtuvieron
buenos resultados, existe una disparidad
notoria, con varias rezagadas. Este
desempenfo desigual refleja una
competencia fragmentada y sefala que las

marcas emergentes o desafiantes tienen
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una oportunidad para ganar participaciéon

de mercado si ejecutan eficazmente.

En cambio, las categorias dentro de “Ropa,
calzado y accesorios”, en particular “Ropa
de hombre” y “Ropa infantil”, mostraron
poca variacién. La mayoria de las marcas
tuvo un desempeno similar, aungue con
promedios relativamente bajos. Esto indica
gue, aunque el desempefio es consistente,
existe un margen considerable de mejora.
Para nuevos participantes o competidores
desafiantes, representa una oportunidad de
diferenciarse y ganar terreno en el
segmento de indumentaria, ya que pocas
marcas han alcanzado un nivel éptimo

dentro de estos segmentos.
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