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Caro(a) profissional de marketing da Amazon,

Imagine um consumidor navegando na Amazon neste exato momento. Ele esta procurando
por um produto como o seu. Mas sera que ele vai encontra-lo, clicar e concluir a compra? Para
algumas marcas, a resposta é sim. Para outras, provavelmente nao.

Ter sucesso na Amazon nunca € questao de sorte. Ele depende de estratégia, execugao
impecavel e otimizacao continua.

O MARKETPLACE INDEX™, agora em sua terceira edi¢cdo, é o guia definitivo para vocé entender
de forma clara como sua marca esta performando e o que precisa ser feito para reduzir a
distancia em relacao a concorréncia. Esta edicao é a mais completa até hoje e comprova a
correlacao entre as pontuacdes do Marketplace Index e os resultados reais de vendas na
Amazon.

Foram avaliadas mais de 2.500 marcas e 50.000 ASINs em seis grandes mercados da
Amazon: Estados Unidos, Reino Unido, México, Australia e, pela primeira vez, Alemanha e
Brasil. No total, analisamos mais de 2 milhdes de pontos de dados, utilizando ferramentas
avancadas, sempre acompanhadas de analise e supervisdéo humanas.

O que isso significa na pratica? Uma visao objetiva de como as marcas lideres estdo dominando
os pilares de varejo, conteudo, experiéncia do cliente e midia para conquistar espaco no
marketplace mais competitivo do mundo. Também acompanhamos a evolugdao ano a ano,
destacando quais marcas subiram ou cairam no ranking e os fatores que impulsionaram essas
mudancgas.

Neste ano, temos o orgulho de contar com a parceria da JUNGLE SCOUT, referéncia em
inteligéncia de mercado na Amazon. Sua analise avanc¢ada foi fundamental para a construcao
deste relatério. Nosso objetivo conjunto é claro: oferecer as marcas os insights necessarios para
competir de forma mais inteligente, crescer mais rapido e ampliar sua presenca na Amazon.

Caso sua marca nao apareca neste relatdrio, entre em contato conosco. Podemos oferecer
gratuitamente uma avaliagao com a sua pontuac¢ao exclusiva e mostrar como vocé se posiciona
em relagao a concorréncia.

E, se vocé busca insights personalizados sobre como a PODEAN pode acelerar o crescimento da
sua marca na Amazon, fale com a gente pelo e-mail contact@podean.com. Estamos prontos
para ajudar sua marca a desbloquear novas oportunidades e alcancar o mesmo sucesso que ja
proporcionamos a muitas outras ao redor do mundo.

Atenciosamente,
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B
MARKETPLACE INDEX™

Quando se fala em avaliar a performance de uma marca na Amazon, o ponto de partida
costuma ser o mais ébvio: nUmeros de vendas. E um dado Util, mas também limitado. As
vendas mostram a fotografia do presente, mas ndo revelam o porqué desse resultado nem
indicam se a marca esta bem posicionada para o futuro. Por que uma marca conquista
espaco enquanto outra perde relevancia? Quais investimentos realmente fazem diferenca?

Entender o que estd por tras dos nUmeros € o que separa os lideres de mercado do restante.

O Marketplace Index™ (MDEX) traz clareza em meio a esse cenario. Ele vai além das
meétricas superficiais e aponta os verdadeiros motores do sucesso na Amazon — desde
eficiéncia em varejo e qualidade de conteudo até percepcao do cliente e estratégia de
midia. Ao analisar todos esses fatores em conjunto, oferecemos uma visdo completa do
desempenho atual e do potencial de crescimento futuro. Porque, na Amazon, vencer hoje é

importante, mas estar preparado para vencer amanha é essencial.

Agora em seu terceiro ano, o MDEX se consolida como referéncia na medicao de
performance de marcas na Amazon. Esta edicao mostra quem subiu nos rankings, quem

perdeu posicdes €, mais importante, por qué.

EXPANSAO GLOBAL CONTINUA

No primeiro ano, nosso foco esteve nos mercados dos Estados Unidos e do Reino Unido. No
segundo, a demanda crescente de marcas interessadas em entender sua performance e
posicionamento levou a expansao para o México e a Australia. Agora, em 2025, incluimos

dois dos mercados mais dindmicos da Amazon: Brasil e Alemanha.

O Brasil € um dos mercados que mais crescem na América Latina e continua ampliando seu
alcance, abrindo oportunidades valiosas para as marcas. Ja a Alemanha se posiciona como
um dos dois maiores mercados da Amazon na Europa, ao lado do Reino Unido, e é

reconhecida como uma das operacdes mais maduras e competitivas do mundo.
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Com essas adicdes, nossa cobertura agora se estende a seis mercados da Amazon, mais de
2.500 marcas e mais de 50.000 ASINs avaliados. Essa visdo global ampliada permite
identificar padroes de desempenho entre marcas globais e locais, além de destacar

oportunidades estratégicas para expansao em diferentes marketplaces.

PANORAMA DO MERCADO BRASILEIRO NA AMAZON 2025

Embora ainda esteja atras do Mercado Livre no Brasil, a Amazon cresce em ritmo acelerado
gracas a investimentos em logistica, expansao do Prime e maior variedade de produtos.
Com a entrada de novas marcas, a concorréncia tende a ficar cada vez mais acirrada —e a

otimizagao estratégica se torna mais essencial do que nunca.

Na primeira edicdo do MDEX no Brasil, analisamos mais de 400 marcas em 26 categorias

entre as mais competitivas do marketplace. Este relatério destaca:

1. Lideranga por Categoria — Quais marcas estdo na frente em seus segmentos e como
sustentam essa vantagem

2. Insights Competitivos - Como sua marca se posiciona em relagdo aos concorrentes
diretos

3. Exceléncia de Marca - As estratégias usadas pelas marcas de melhor performance
para crescer na Amazon

4. Blueprint de Performance - Referéncias praticas para medir, avaliar e guiar
melhorias estratégicas

5. Comparacgdes Globais - Como as marcas brasileiras se posicionam frente a outros

marketplaces da Amazon

As descobertas deste ano revelam tanto pontos fortes quanto oportunidades de evolucao.
Algumas marcas conseguiram se consolidar rapidamente como lideres ao adotar
estratégias de crescimento decisivas, enquanto outras ainda tém espaco para avangar, seja

por falta de investimento ou por otimizacao insuficiente.

Ao longo deste relatdrio, vocé vera quais marcas estao ditando o ritmo, quais estao ficando
para tras e o que diferencia as verdadeiras lideres de mercado. Continue a leitura para

identificar onde sua marca esta hoje — e até onde pode chegar.
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METODOLOGIA

ESCOPO DAS CATEGORIAS

Para oferecer uma andlise pratica e
relevante, focamos em categorias
altamente competitivas e de grande
demanda na Amazon. No mercado
brasileiro, identificamos as 26 principais
categorias, considerando fatores como
volume total de vendas e nivel de saturacao
de marcas. Dessa forma, garantimos que os
insights apresentados reflitam os
segmentos onde a otimizacao pode gerar o

maior impacto.

Algumas categorias amplas, como “Beleza”,
foram desdobradas em subcategorias
especificas (como Maquiagem, Cuidados
com a Pele e Cuidados com os Cabelos),
trazendo mais precisao na analise. Isso
permite compreender melhor o
desempenho das marcas dentro de cada
segmento e facilita comparacdes diretas de

lideranca.

A lista completa das categorias incluidas
nesta analise, com os respectivos grupos de
produtos, esta disponivel no Apéndice:

Categorias do Marketplace Index Brasil.

SELECAO E AVALIACAO
DE MARCAS

Para compor o MDEX, selecionamos e
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avaliamos as marcas de melhor
performance em cada categoria — ndo
apenas para destacar seus acertos, mas
também para entender o que as
diferencia. O objetivo foi medir a
distancia entre as lideres e as demais
marcas, apontando estratégias praticas

para reduzir essa diferenca.

Para cada categoria, selecionamos um
total de 15 marcas com base no melhor
desempenho de vendas do 1°ao 2°
trimestre de 2025. Essa selecdao destaca
as marcas que alcancaram uma
participacao significativa no mercado e
altas vendas dentro de suas respectivas

categorias.

A performance foi medida a partir dos
ASINs mais vendidos de cada marca
(em média, os 15 principais). Para marcas
com menos ASINS, mas com
desempenho excepcional, todos os
produtos foram incluidos para
representar sua performance com
precisao. Ja nas métricas ligadas a midia,
como anuncios patrocinados, a analise foi
feita em nivel de marca, garantindo uma

visao mais completa.
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COLETA DE DADOS

Todos os dados foram coletados em
julho de 2025. Para garantir precisdo e
confiabilidade, aplicamos rigorosos
processos de controle de qualidade. Nosso
objetivo é entregar insights consistentes e
realmente Uteis para apoiar decisdes

estratégicas.

Na coleta de dados quantitativos,
utilizamos ferramentas lideres de mercado
como Jungle Scout Cobalt, Helium 10 e
Keepa. Grande parte das informacdes foi
extraida diretamente das paginas de
detalhe de produto (PDPs). Além disso,
realizamos analises manuais de elementos
fundamentais da experiéncia do cliente,
como titulos, descrigdes, imagens, videos,
brand stores (lojas das marcas) e outros

conteudos exibidos nas paginas.

Vale destacar que a Amazon e as marcas
gue atuam em seu marketplace sao
extremamente dindmicas. Por isso, este
relatério representa um retrato de um
momento especifico: todas as conclusdes
refletem as condi¢cdes observadas no
periodo de coleta e podem mudar ao

longo do tempo.

ESTRUTURA DE METRICAS

Na avaliacdo das marcas para o MDEX

deste ano, seguimos a mesma estrutura de
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métricas dos anos anteriores, organizada em
quatro pilares fundamentais para o
sucesso na Amazon: Varejo, Conteudo,
Sentimento do Cliente e Midia.
Considerando a constante evolucao da
plataforma, incluimos novas métricas para
refletir fatores emergentes de sucesso e
ajustamos a relevancia de algumas ja
existentes, com base em seu impacto
comprovado. Em todos os casos,
mantivemos o foco em indicadores objetivos
€ mensuraveis, assegurando consisténcia e

confiabilidade nos resultados.

A. VAREJO

Mede a eficiéncia operacional da marca, a
disponibilidade de seus produtos e a
capacidade de atender a demanda. Um bom
desempenho garante visibilidade, estoque

adequado e competitividade.

Taxa de Ruptura de Estoque (OOS)
Avalia a frequéncia de indisponibilidade
de produtos. Uma taxa baixa indica boa
gestado de estoque; uma taxa alta

representa vendas perdidas.

Elegibilidade Prime
Verifica se os produtos estao disponiveis

para entrega via Amazon Prime. Essa

condicao aumenta a visibilidade e a taxa

de conversao.
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Selos da Amazon

Inclui reconhecimentos como Mais
Vendido, Escolha da Amazon e
certificacdes sustentaveis. Esses selos
geram confianga e ajudam o produto a

se destacar em categorias disputadas.

B. CONTEUDO

Avalia a qualidade, a completude e a
eficacia das paginas de produto e das
lojas de marca. Conteddo bem
estruturado aumenta o engajamento,
melhora a conversao e fortalece a

percepcao da marca.

As métricas seguem boas praticas
recomendadas pela prépria Amazon e

validadas por pesquisas de mercado.

Relevancia do Titulo
Deve conter marca, tipo de produto e

principais beneficios.

Comprimento do Titulo
O ideal é entre 80 e 140 caracteres,

equilibrando legibilidade e SEO.

Titulo em Mobile/Pesquisa

As informacdes essenciais (marca, tipo de
produto e beneficios) precisam estar nos
primeiros 90 caracteres, otimizando a

visibilidade em dispositivos moveis.

Topicos
Devem destacar recursos e beneficios de
forma clara, dentro de 500 a 1.000

caracteres.

Imagens de Produto
Pelo menos quatro imagens exclusivas,
mostrando angulos diferentes e

caracteristicas relevantes.

Imagem de Estilo de Vida (Galeria de
Imagens)

Foto que mostra o produto em uso no
dia a dia, ajudando o consumidor a

visualizar sua aplicacado pratica.

Infografico (Galeria de Imagens)
Imagem que apresenta recursos ou
informagdes de forma visual, reforcando

diferenciais.

Video do Produto (Galeria de Imagens)
Demonstragao pratica de
funcionalidades e beneficios,
aumentando engajamento e taxa de

conversao.

Relatério Amazon.com.br (BR)
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Conteudo A+
Conteudo premium com descricoes
detalhadas, graficos comparativos e

elementos multimidia.

Histéria da Marca (Contelido A+)
Modulo em carrossel que destaca a
trajetdria, mensagens-chave e linhas de

produto

Tabela Comparativa (Contetudo A+)
Comparagao estruturada com outros

modelos da marca ou concorrentes.

Promocao Cruzada (Conteudo A+)

Sugestdes de produtos

complementares, incentivando

aumento de ticket médio.

Loja da Marca
Presenca de link para a loja oficial da

marca, oferecendo uma experiéncia de

compra integrada e consistente.

C. CLIENTE

Mede a percepgao dos consumidores

em relacdo a marca e a qualidade dos

produtos. Um sentimento positivo gera

confianga, aumenta a recompra e

fortalece a marca no longo prazo.

Avaliacdo Média

Nota geral atribuida pelos clientes.

Quanto mais alta, maior a credibilidade.

Percentual de Avaliag¢ées 5 Estrelas
Proporcao das melhores avaliagdes.
Quanto maior, mais alto € o nivel de

satisfacao e qualidade.

Numero de Avaliagdes

Produtos com pelo menos 10 avaliagbes
transmitem mais confianga; volumes
maiores reforcam ainda mais a
credibilidade.

D. MiDIA

Avalia a efetividade dos anuncios
patrocinados na geracao de visibilidade,
engajamento e conversao. Uma boa
performance em midia garante que a marca
chegue ao publico certo e maximize as

vendas.

Os anuncios patrocinados foram
monitorados varias vezes em diferentes dias
e fusos horarios, especificamente entre 9h e
18h (horério local do mercado). Todas as
avaliagdes foram realizadas no modo
anénimo para eliminar a influéncia do
histérico de busca personalizado e garantir

resultados objetivos.
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Sponsored Brand (Palavras-chave da
Marca)

Os anuncios Sponsored Brand
aparecem de forma destacada no topo
dos resultados de busca quando os
usuarios pesquisam pelo nome da
marca. Isso mostra como as marcas
usam estrategicamente andncios para
Se promover a usuarios que ja estao

procurando seus produtos.

Sponsored Products (Palavras-chave
da Marca)

Os anuncios Sponsored Products
aparecem no topo dos resultados de
busca quando os usuarios pesquisam
pelo nome da marca. Isso reflete como
as marcas promovem individualmente
seus produtos a compradores que ja

demonstram interesse.

Sponsored Brand (Categoria /
Palavras-chave Genéricas)

Os anuncios Sponsored Brand
aparecem de forma destacada nos
resultados de busca quando os usuarios
pesquisam por palavras-chave de
categoria ou termos genéricos (de uma
lista selecionada). Isso mostra como as
marcas geram reconhecimento e
consideracao entre usuarios que

exploram termos de produtos gerais ou

concorrentes.
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Sponsored Products (Categoria / Palavras-
chave Genéricas)

Os anuncios Sponsored Products aparecem
nos resultados de busca quando os usuarios
pesquisam por palavras-chave de categoria
ou termos genéricos (de uma lista
selecionada). Isso mede a eficacia das
marcas em promover produtos individuais
para usuarios que buscam termos gerais ou

competitivos.

Sponsored Brand Experience 1: Imagem
Personalizada ou Destaque da Loja

Os anuncios Sponsored Brand exibem
visuais personalizados ou destaques da loja
no topo dos resultados de busca,
aumentando o reconhecimento da marca e

chamando a atenc¢ao

Sponsored Brand Experience 2: Link para a
Loja

Os anuncios Sponsored Brand direcionam os
usuarios para a loja da marca, incentivando a
exploracao de toda a linha de produtos e

estimulando possiveis vendas cruzadas.

Sponsored Brand Experience 3: ASINs em
Estoque e Vencedores da Buy Box

Os anuncios Sponsored Brand apresentam
ASINs que estao em estoque e conquistaram
a Buy Box. Isso garante que os produtos
estejam disponiveis para compra e indica
gue sao vendidos diretamente pela marca,

ajudando a aumentar a conversao.
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INSIGHTS E CONCLUSOES

DESEMPENHO GERAL

A avaliagcdo do desempenho das marcas
nas principais categorias da Amazon Brasil
mostra que ainda ha um grande potencial
de crescimento. A pontuagao média foi de
73,6 em 125, 0 que representa uma taxa de
performance de 59%. Embora algumas
marcas apresentem exceléncia em areas
especificas, existe espaco significativo para

avangos em todos os pilares.

Das mais de 400 marcas avaliadas, apenas
3,6% superaram a marca de 80 pontos —
em sua maioria, as mesmas que ja lideram
em vendas em suas categorias. Entre os
destaques estao nomes ja consolidados,
como Nivea, Maybelline, Dove, Huggies e
Bold Snacks.

INSIGHTS POR CATEGORIA

As categorias de “Beleza”, “Saude e
Cuidados Pessoais” e “Produtos para
Bebés” obtiveram, em média, as
melhores pontuacdes: 81,5 em 125 (65%),
acima da média geral (73,6). Isso indica que
esses segmentos operam em um nivel
mais avancado e servem como referéncia

de boas praticas para o mercado.
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Em contrapartida, as categorias de
“Moda” e “Esportes & Atividades” ao Ar
Livre ficaram bem abaixo, com média
combinada de 65,4 (52%), mostrando
desempenho inferior ao restante do

mercado.

A anadlise detalhada das variagdes por
segmento revelou outros pontos
importantes. A maioria das categorias
apresentou alta volatilidade, o que indica
espaco aberto para marcas emergentes
ou desafiantes conquistarem relevancia.
Entre as mais competitivas estdo “Moda
Praia Recreativa”, “Maquiagem”,
“Aspiradores & Cuidados com Pisos” e
“Televisores”, que apresentaram grande
discrepancia entre lideres e marcas em
desvantagem. Esse cenario fragmentado
mostra que, enquanto algumas marcas se
destacam em varejo, conteldo, cliente e

midia, outras ainda ficam bem atras.

J4 categorias como “Cuidados Pessoais”
e “Brinquedos, Pellcias & Playsets”
apresentaram baixa variag¢ao, o que
sugere maior maturidade: as lideres j3
alcancaram um patamar comum de
otimizacgao, dificultando a entrada de

novos competidores.
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Por outro lado, “Cal¢ados Masculinos” e
“Calgcados Femininos” também mostraram
pouca variagdo, mas com pontuagoes
médias baixas — sinal de desempenho
fraco em geral, o que abre oportunidades

Para nNnovas marcas crescerem.
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B
ll RANKING DE CATEGORIAS

POSICAO CATEGORIA PONTUACAO PONTUACAO PONTUAGCAO PONTUACAO PONTUAGCAO

DE VAREJO DE CONTEUDO DE CLIENTE DE MIDIA MDEX
(Total = 40) (Total = 40) (Total = 25) (Total = 20) (Total =125)
1 Cuidados com a Pele 32.9 27.8 22.8 7.8 91.2
i LS el ok 315 243 22.9 5.4 84.2
Cabelos
i iellpeiidlyElels « 31.9 22.8 221 5.8 82.7
Suplementos
4 Café, Cha e Bebidas 31.9 22.3 22.4 4.6 81.3
5 Cuidados Pessoais 27.3 24.5 22.5 5.8 80.1
6 Cozinha e Jantar 30.8 229 219 3.9 79.5

Cuidados com o
7 Bebé e Fraldas 28.5 21.5 22.7 6.8 79.5

8 C'U|dados como Lare 26.1 23.5 22.8 43 76.8
Limpeza

9 Brinquedos, Pellcias 30.0 21.0 223 2.8 76.1
e Playsets

10 Maquiagem 28.1 20.4 21.5 5.9 76.0

n. -Snacks Docese 29.1 20.4 22.2 3.6 75.3
Cereais Matinais

12 Jogos, Quebra- o 315 17.6 219 3.9 74.9
Cabecas e Acessorios

13 Aspiradores e 24.3 23.7 19.4 6.9 74.3

Cuidados com o Piso

* Para uma andlise detalhada das pontuagées em cada métrica, consulte o
Marketplace Index™ 2025 Brasil Cartées de Avaliagdo por Categoria e Marca
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